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 پرسشنامه بررسی میزان رضایتمندی بیماران از بخش اورژانس

 باسلام و احترام

پرسشنامه حاضر جهت دريافت نظرات ارزشمند شما در ارتباط با رضايت از خدمات اين مرکز می باشد.ارائه پاسخ هاي دقیق و صادقانه 

شد، لذا با تکمیل اين پرسشنامه ما را در جهت ارائه بهتر ريزي بهترجهت بهبود مستمر کیفیت خدمات ارائه شده خواهدشما موجب برنامه

 خدمات درمانی و مراقبتی ياري فرمائید.
 سن:               تاريخ:              مونث  مذکر  جنس:

   ارشد و بالاتر   لیسانس     کاردانی      ديپلم      زير ديپلم میزان تحصیلات: 

 انتظامات :

 سوالات  رديف

 

خیلی 

 زياد

خیلی  متوسط زياد 

 کم

 کم

      انتظامات کارکنان  مطلوب رفتار و راهنمايی 1
 پرسنل پذیرش و ترخیص :

 سوالات  رديف

 

خیلی 

 زياد

خیلی  متوسط زياد 

 کم

 کم

2 
      ارايه راهنمايی لازم براي انجام امور بیمه گري  

3 
      پرسنل ترخیصمناسب برخورد  

4 
      پرسنل صندوقاسب منبرخورد   

5 
      سرعت انجام ترخیص 

:  ) معطل شدن ( زمان انتظار   

 سوالات  رديف

 

خیلی 

 زياد

خیلی  متوسط زياد 

 کم

 کم

      تشکیل پرونده براي  زمان انتظار 6
      براي حضور پرستار پس از بستري در اورژانسزمان انتظار  7
       از بستري در اورژانس براي ويزيت پزشک پسزمان انتظار  8
      )جواب آزمايش، عکس راديولوژِي، ...( براي امور پاراکلینیکزمان انتظار  9
        براي ترخیص از اورژانس يا انتقال به بخش هاي بیمارستانزمان انتظار  11

 اقدامات پاراکلینیکی :

 سوالات  رديف

 

خیلی 

 زياد

خیلی  متوسط زياد 

 کم

 کم

      و پاسخگويی کارکنان تصويربرداري و آزمايشگاه و ....مناسب ورد برخ 11
      ارائه آموزش و توضیحات لازم  12
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 امکانات رفاهی : 

 سوالات  رديف

 

خیلی 

 زياد

خیلی  متوسط زياد 

 کم

 کم

      بهداشت اتاق ها و نظافت سرويس بهداشتی   13
      برخورد مناسب پرسنل خدماتی  14
      رضايت از تعويض لباس و ملحفه  15
      رضايت از سیستم گرمايش و سرمايش و روشنايی  16
      رعايت حفظ حريم خصوصی و تفکیک فضاي زن و مرد 17

 مراقبت های پزشکی :

 سوالات  رديف

 

خیلی 

 زياد

خیلی  متوسط زياد 

 کم

 کم

      و پاسخگويی پزشکانمناسب برخورد  18
      آموزشهاي لازم درطول درمان و ترخیص توسط پزشک به شماارائه    19
      پزشکان به سوالات بیمارانمطلوب پاسخ گويی  21
      در دسترس بودن پزشکان درصورت نیاز   21

 مراقبت های پرستاری : 

 سوالات  رديف

 

خیلی 

 زياد

خیلی  متوسط زياد 

 کم

 کم

      بیمار به تمعرفی پرستار در ابتداي شیف   22
      پرستار مطلوب و رفتارمناسب برخورد  23
      ارائه توضیحات لازم قبل از انجام مراقبت هاي پرستاري   24
پاسخگويی پرستاران به نیازهاي مراقبتی شما )تسکسین درد، پانسمان    25

 و....(
     

      شماارائه آموزش در مورد بیماري فعلی، رژيم غذايی و فعالیت    26
رعايت حريم خصوصی بیمار در حین انجام اقدامات مراقبتی توسط    27

 پرستار
     

توصیه هاي لازم به هنگام ترخیص )مراجعه مجدد، نحوه مصرف دارو،    28

 مراقبت هاي لازم در منزل و...(
     

 لطفا انتقادات و پیشنهادات خود را مرقوم فرمائید . 

 با تشکر


